Экзаменационные вопросы  по дисциплине 

«Организация и проведение коммуникационных кампаний»

1. Понятие «коммуникационная кампания», классификация коммуникационных кампаний А.Н.Чумиков.

2. Сравнительный анализ понятий: «коммуникационная кампания», «коммуникационная программа», «специальные мероприятия», «коммуникационный проект».
3. Общая характеристика видов кампаний по предметно-субъектному критерию: кампании по продвижению территорий, организаций, продуктов.

4. Общая характеристика видов кампаний по функционально-целевому критерию: кампании по информированию, образованию, вовлечению, нейтрализации. 
5. Коммуникационный проект: цели, задачи, особенности организации и реализации.
6. Этапы коммуникационной кампании. Последовательность и параллельность осуществления этапов коммуникационной кампании.

7. Классификация источников информации, каналов коммуникации, видов сообщений о базисном субъекте PR, целевых аудиторий. 

8. Понятие ключевой и целевой аудитории в коммуникационной кампании и проекте.

9. Особенности проведения коммуникационных кампаний в Интернете: кампании по SMM продвижению.

10. Исследовательский  этап коммуникационной кампании: организация и подготовка.

11. Виды и методы исследований в кампаниях: организация исследований и использование результатов в кампаниях. 

12. Планирование коммуникационной кампании. Общая характеристика этапа планирования.

13. Планирование коммуникационной кампании. Этапы, цели, задачи, средства  кампании. 

14.  Разработка стратегии кампании. Типы  и уровни стратегий.

15. Бюджетное планирование. Проблема составления бюджета  коммуникационной кампании.

16. Реализация кампании по связям с общественностью. PR-технологии: медиарилейшнз, специальные PR мероприятия, имиджмейкинг и другие, их использование в коммуникационной кампании.

17. Проведение коммуникационной кампании в условиях ограниченных ресурсов.

18. Современные формы, методы и критерии оценки эффективности коммуникационной кампании (KPI).

19. Информационное поле коммуникационной кампании. Создание информационных поводов. 

20.  Информационные потоки в кампании. Организация и распределение основных информационных потоков.

21. Базы данных в коммуникационных кампаниях как источник информации, способы их формирования и эффективного использования. 

22.  Виды информирования целевых аудиторий в коммуникационных кампаниях. 

23. Прогнозирование поведения целевых аудиторий: основные способы.

24.  Основные модели оценки эффективности коммуникационных кампаний. Подходы к оценке эффективности: С. М.Катлип, А.Х.Сентер, Г.М.Брум, А.Н.Чумиков.
25. Особенности кампаний в различных сегментах рыночного пространства (b2b, b2с, b2g, c2g, g2g, g2c).  
26. Современные избирательные кампании: особенности проведения и организации. 

27. Коммуникационные кампании по продвижению территорий.

28. Коммуникационные кампании по продвижению компаний.

29. Коммуникационные кампании по продвижению продуктов и услуг.

30. Особенности организации и проведения коммуникационных кампаний в  некоммерческом секторе (фандрайзинговые, краудфандинговые кампании).
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