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Организация и проведение коммуникационных кампаний: методические указания по  подготовке и оформлению курсовых работ по дисциплине  «Организация и проведение коммуникационных кампаний» для студентов направления  42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» для всех форм  обучения. 
Содержат основные требования, рекомендации к выполнению и оформлению курсовой работы,  примерную тематику курсовых работ, перечень основной литературы и Интернет-ресурсов, необходимых при написании работы. 

Предназначены  для студентов направления 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» всех - форм обучения, руководителей курсовых работ.  
Курсовая работа является одним из основных видов учебного процесса и выполняется студентами в соответствии с учебным планом.  Выполнение курсовой работы должно способствовать качественному усвоению учебного материала и приобретению навыков самостоятельной работы с источниками и научной литературой. Работа над курсовой работой требует от студента не только соответствующих знаний общей и специальной литературы по исследуемой теме, но и умения проводить исследования, делать анализ, выводы. 

Темы курсовых работ, графики  написания, их сдача и защита составляются и утверждаются кафедрой. Примерная тематика дана далее. 
Студент имеет право выбора темы курсовой работы,  может самостоятельно предложить тему  с обоснованием целесообразности исследования. Руководство курсовой работой осуществляет преподаватель кафедры – руководитель работы. Тема курсовой работы,  согласованная  и утвержденная руководителем, не может быть самостоятельно изменена студентом. 

Студент совместно с преподавателем определяет проблемы исследования,  уточняет вопросы, которые подлежат изучению и эмпирической проверке, составляет план исследования, структуру работы, устанавливает сроки выполнения ее этапов. Преподаватель помогает в подборе необходимой литературы и источников, а также других необходимых для работы материалов. Курсовая работа подписывается студентом и научным руководителем работы на титульном листе с указанием даты. Проверка работы осуществляется в срок до 10 дней преподавателем-руководителем.

При оценке работы учитывается ее содержание, актуальность, степень самостоятельности,  логичность  выводов, качество и многообразие используемого материала по теме, а также уровень грамотности (общий и специальный), отмечаются положительные стороны и недостатки работы.   Курсовая работа, не соответствующая основным требованиям или если   в ней имеются недоработки,  не может быть допущена к защите, все замечания подлежат устранению.

Работа, выполненная студентом в студенческом научном обществе, представленная  и рассмотренная на его заседаниях или на научно-практических конференциях может засчитываться как курсовая. 

Специфика курсовой работы по дисциплине «Организация и проведение коммуникационных кампаний» состоит в том, что студент должен продемонстрировать  свой творческий потенциал и  умение творчески  мыслить.  
Общие требования к курсовой работе:
1. Курсовая работа должна показывать глубокие теоретические знания студента по вопросам, которые исследуются.

2. Практическая часть работы основывается на фактическом материале, первичных данных,  конкретных примерах. 

3. Необходимо выявить, изучить и использовать максимальное количество источников.

4. Незнание имеющейся научной литературы, минимальное количество источников и материалов, используемое для выполнения работы, демонстрирует неподготовленность студента к самостоятельному исследованию. Студент обязан хорошо ориентироваться в исследуемой литературе и источниках по теме курсовой работы. 

5. В курсовой работе должны содержаться элементы новизны, которые могут состоять  в постановке проблем для исследования, не получивших еще достаточного освещения в литературе,  в выявлении и изучении новых источников,  в обнаружении новых связей и закономерностей между известными ранее процессами и явлениями.
Подготовка  к выполнению и написанию курсовой работы включает ряд этапов:

1. Выбор темы и согласование ее с научным руководителем.

2. Подбор необходимой литературы.

3. Изучение требований к оформлению и содержанию работы.

4.  Исследование  источников, литературы и необходимых материалов.

5. Написание работы.

6. Оформление работы и сдача на проверку научному руководителю.

7. Защита курсовой работы.
Структура курсовой работы
1. Титульный лист;

2. Содержание.

3. Введение.

4. Основная часть.

5. Заключение.

6. Библиографический список.

7. Приложения.
Титульный лист, задание  и курсовая работа  в целом  должны быть оформлены в соответствии с ГОСТ и документом ДГТУ «Правила оформления и требования к содержанию курсовых проектов (работ) и выпускных квалификационных работ { Приказ ректора № 227 от 30.12.2015 (с изменениями Приказ ректора № 102 от 11.04.2017)».
Содержание оформляется в соответствии с приложением 1 с нумерацией страниц.
Введение. Во введении необходимо обосновать выбор темы, показав ее актуальность  и значимость, формулируются проблема и вопросы, необходимые для ее исследования, определяется цель и задачи работы, указывается объект и предмет исследования, применяемые методы анализа, хронологические рамки, информационная база исследования и обзор источников, которым дается общая характеристика, структура работы.

Раскрывая актуальность выбранной темы, студент должен определить степень ее проработанности в трудах научных и зарубежных ученых и специалистов, а также показать суть проблемной ситуации. 

На основе анализа литературы и источников формулируются  отправные позиции исследования – выявляется его объект и предмет. Объект исследования – это поле научных поисков студента, который характеризует уровень появления исследуемых социальных отношений в обществе, в  регионе, а также в рамках отдельного субъекта. В объекте исследования выделяется предмет исследования -  конкретная проблема в поле научных поисков.
Цель исследования – поиск и создание нового теоретико-практического решения исследуемой проблемы.  Исходя из целей работы,  определяются задачи исследования. Задачи необходимо четко формулировать, они должны соответствовать теме и материалу исследования. Если поставленные задачи не исчерпывают тему, то  специально оговаривается,  какими вопросами будет ограничено исследование, а что окажется вне поля рассмотрения. 

Завершается введение краткой аннотацией, поясняющей структуру работы, которая должна способствовать раскрытию темы. Студент указывает из скольких глав или разделов (обычно 2-4,  могут быть также подразделы)  состоит работа,  обосновывает последовательность их расположения.
Основная часть работы должна содержать не менее двух глав. В ней представляется авторская концепция, раскрывается тема, анализируются фактические материалы и источники, делаются самостоятельные выводы.  Разделы и  главы курсовой работы должны быть взаимосвязаны,  и излагаться в логической последовательности.

В первой главе рассматриваются общетеоретические вопросы. В ней на основе изучения работ современных отечественных и зарубежных ученых излагается  сущность исследуемой темы, приводятся и анализируются  категории, существующие теории и взгляды на состояние и развитие данной проблемы или направления деятельности, имеющиеся классификации, подходы к решению проблем, дается  оценка,  обосновываются и излагаются позиции автора. 

Вторая глава носит практический характер. Студенту необходимо проанализировать предмет исследования, сделать выводы по рассматриваемой проблеме применимо к предмету, предложить варианты ее решения, дать рекомендации или внести предложения.

В конце каждой главы делаются выводы, оформленные на отдельной странице. Они должны быть обоснованы, подтверждены фактами и логикой рассуждений.

Фактический материал, применяемый в работе должен быть точным, полным, достоверным  и объективным. Студент должен показать  исследовательские навыки, которые  проявляются в умении собирать, анализировать и систематизировать факты, применять социологические и прикладные методы  в их изучении, находить связи и закономерности.
Заключение. В заключении подводятся итоги работы, излагаются в логической последовательности теоретические выводы. Общие выводы должны быть краткими и четкими, дающими общее представление о содержании, значимости и обоснованности разработок. Они фиксируются тезисно (по пунктам) и должны отвечать целям и задачам исследования, обозначенным во введении. Заключение должно объединить, систематизировать и обобщить  результаты исследования, нефактический материал в нем не приводится. 
Библиографический список должен содержать следующие разделы:
· источники;

· научно-критическую литературу;

· литературу общего характера;

· периодические издания;

· журнальные или газетные публикации;

·  словари и справочники;

· литературу на иностранных языках;

· Интернет-ресурсы.

Нумерация в списке сквозная. 

В списке литературы должна присутствовать вся литература, которая цитируется в работе и на которую есть соответствующие ссылки, необходимо также указать литературу, не упоминаемую в работе, но использованную в процессе исследования, повлиявшую на раскрытие темы и ее осмысление. Удобным и распространенным способом составления библиографического списка является  алфавитный способ.  В алфавитном порядке перечисляются фамилии авторов с инициалами, или названия работ, если автор не указан (это может быть сборник научных статей, материалы конференции и т.п.). Работы одного автора перечисляются в алфавитном порядке, но можно применить и хронологический принцип (по году издания работ). Работы с кирилловской графической основой письма (на украинском, белорусском, болгарском и др. языках) помещаются в одном ряду с изданиями на русском языке. Литература на иностранных языках с латинской графикой помещается в особом разделе списка. Информация, размещенная на veb-сайтах и veb-страницах в Интернете, является электронным ресурсом удаленного доступа и в библиографическом списке обязательно должна присутствовать.  Примеры  ссылок на Интернет-ресурсы приведены в приложении 

 В тексте работы могут использоваться только общепринятые  сокращения, другие сокращения не допускаются.

В приложении могут быть приведены таблицы, графики и другой вспомогательный материал, который при включении в основной текст загромождает  работу. 
Библиографическое описание
Источниками исследования в сфере гуманитарных и общественных  наук являются нормативно-правовые документы, федеральные и областные законы, различные кодексы, концепции, программы, Постановления, документальные (печатные и рукописные материалы, памятники письменности: грамоты, летописи, акты и др.), тексты художественной литературы, мемуары, воспоминания современников, переписка, архивные материалы, газеты, журналы.  В качестве источника может быть veb-страница Интернета (официальный сайт), где имеются различные разделы, характеризующие деятельность компании, фирмы, организации, личности. Источники классифицируются по языкам,  хронологическим периодам, по жанрам и т.д.
Требования к оформлению курсовой работы
Общие правила оформления
Курсовая работа должна быть грамотно написана, с использованием необходимых стилистических средств языка. Студенту следует обратить внимание на требования к оформлению работы. Она должна быть отпечатана на компьютере на одной стороне формата А4 (210х297 мм), шрифт Times New Roman 14 pt, интервал 1,5; все поля должны составлять 2,0 см, выравнивание по ширине.  Незначительные неточности или же опечатки, обнаруженные при оформлении работы,  можно  аккуратно исправить черными чернилами. Если  в работе много ошибок, графических  и других неточностей, то такая работа должна быть перепечатана. 

Работа брошюруется в специальную папку, страницы работы запрещается вкладывать в отдельные файлы. Общий объем работы должен быть в пределах  не более 35 страниц рукописного текста (без приложений).
Нумерация страниц и глав
Все страницы  работы нумеруются арабскими цифрами в сквозном порядке. Титульный лист  включается в нумерацию страниц, но на нем номер не проставляется. Нумерация начинается со страницы 2 «Содержание».

Основная часть работы должна быть разделена на главы, которые нумеруются арабскими цифрами: глава 1 и т.п. Главы должны иметь заголовки, четко и грамотно отражающие содержание соответствующих разделов. Заголовки глав пишутся прописными буквами, располагаются в середине строки без точки  в конце, отделяются от основного текста тремя интервалами. Заголовок пишется жирным шрифтом, без подчеркивания, переноса слов в заголовках не допускается. 

Каждая глава, «Введение», «Заключение», «Содержание», «Библиографический список» начинается с новой страницы.

 Цитирование в работе и оформление библиографических ссылок.
При написании курсовой работы студент обязан делать ссылки на произведение, из которого заимствуется мысль, положение или факт или взята цитата. При пересказе мысли, взгляда, точки зрения своими словами  делается ссылка, например «См:»,  и далее указывается источник, откуда заимствовано положение. Если приводится цитата, то ее обязательно берут в кавычки, а ссылка дается без  «См.» с указанием  источника и номера страницы или страниц. Цитата в точности воспроизводится  из текста первоисточника с соблюдением правил правописания, пунктуации и выделений (курсив, подчеркивание и др.), принятых автором, недопустимы интерпретации, изменения, сокращения или искажения текста первоисточника.

Ссылки делаются в квадратных скобках, первая цифра  - номер, под которым произведение значится в библиографическом списке, вторая  - номер или номера страниц из произведения, например: [15, с. 47]. Если одна и та же работа цитируется или упоминается неоднократно, последующие ссылки на нее указываются в библиографическом списке или в подстрочниках (внизу страницы под чертой).

Внизу страницы под чертой могут размещаться примечания, разъясняющие и уточняющие отдельные положения, термины, дополняющие основной текст.
Защита курсовой работы
Выполненная курсовая работа подписывается на титульном листе студентом и научным руководителем. Защита работы производится в консультационные часы, назначенные научным руководителем, либо во время сдачи экзаменов и зачетов по соответствующим дисциплинам. 

Примерная тематика  курсовых работ
1. Формирование информационного поля коммуникационной кампании коммерческой организации (на конкретном примере).

2. Управление информационными потоками в антикризисной коммуникационной кампании

3. Формирование информационного поля плановой коммуникационной кампании некоммерческой организации (на конкретном примере).

4. Организация и распределение основных информационных потоков компании (на конкретном примере).

5. Разработка стратегии коммуникационной кампании конкретной компании или фирмы, представление ее заказчику (на конкретном примере).

6. Создание информационных поводов в рамках коммуникационной кампании (на примере какой-либо компании или фирмы).

7. Организация  коммуникационной кампании. Анализ исходной ситуации и положения организации в целом (на конкретном примере).

8. Коммуникационный аудит в кампании как средство разрешения кризиса управления в компании (на конкретном примере).

9. Способы прогнозирования вариантов поведения целевых групп в рамках проведения коммуникационной кампании. Ожидаемый резонанс действий целевых аудиторий  (на конкретном примере).

10. Использование современных информационных технологий в коммуникационной кампании (на конкретном примере).

11. Планирование и проведение имиджевой PR-кампании (на примере конкретной организации, компании).

12. Коммуникационной кампании по формированию бренда территории: организация и проведение (на конкретном примере).

13. Интернет-коммуникации в PR-кампании (на примере конкретной организации, компании).

14. PR-кампании по формированию и поддержанию паблисити в сфере бизнеса (на примере какой-либо компании или фирмы).

15. Особенности проведения PR-кампании в сфере спорта. Создание и продвижение «спортивного продукта» (на конкретном примере).

16. Особенности проведения PR-кампании в сфере шоу – бизнеса (на конкретном примере).

17. Планирование и реализация коммуникационной кампании в банковской сфере: цели и задачи (на конкретном примере).

18. Организация и проведение избирательных кампаний (на примере какой-либо из партий).

19. Антикризисные  PR-кампании: организация и специфика проведения (на конкретном примере).

20. Социальные PR-кампании: специфика реализации и проведения (на конкретном примере).

21. Коммуникационной кампании по формированию бренда корпорации: организация и проведение (на конкретном примере).

22. Коммуникационной кампании глобального масштаба: основные характеристики и особенности  еалиизации (на конкретном примере).

23. PR-кампания в Интернете: реализация и оценка эффективности (на примере конкретной организации, компании).

24. Методики оценки эффективности PR-кампании (на примере конкретной организации, компании).

25. Тактические специальные мероприятие в коммуникационной кампании: планирование,  проведение, оценка эффективности  (на конкретном примере).

26.  Фандрайзинговые кампании: особенности организации и реализации   (на конкретном примере).

27. Исследования в PR-кампании: цели и задачи (на конкретном примере).

28. Особенности проведения коммуникационной кампании в сфере государственного управления  (на конкретном примере).

29. Коммуникационные кампании SMM: особенности организации и проведения (на конкретных кампаниях).

30. Краудфандинговые кампании в России: анализ опыта организации и проведения (на примере конкретных кампаний).
Литература по курсу «Организация и проведение коммуникационных кампаний»

1. Азарова Л.В. Организация ПР-кампаний. – СПб., 2006.
2. Брайант Дж. Принципы успешной информационной кампании. – М., 2009.
3. Бровко С.Л. Организация PR-мероприятий – встреч с общественностью. – СПб., 2005.
4. Быков И.А. Организация и проведение кампаний по связям с общественностью: Учебное пособие. – СПб., 2003.
5. Мурашко Ю.М. Планирование и проведение PR-кампаний: теория и практика. – СПб., 2004.
6. Роджерс Э.М. Коммуникационные кампании. – М., 2009.
7. Самые успешные PR-кампании в мировой практике. – М., 2002.
8. Чумиков А.Н. PR-кампания в Интернете // Советник. – 2003. – №3.

9. Чумиков А.Н. Коммуникационные кампании – М.,2014. 
10. Чумиков А. Н., Бочаров М. П.Связи с общественностью: теория и практика. – М.: Дело, 2008.
11. Гундарин М.. Гундарина Е.  Рекламные и PR – кампании.  – Ростов н/Д: Феникс, 2013. – 189 с.
Интернет - ресурсы
1.       http://www.sovetnik.ru - профессиональный, новостной PR-портал; содержит  список  известных PR-агентств, форум, новости, аналитику, архивы.

2.       http://www.triz-ri.ru - открытые методики рекламы и Public Relations "Рекламное Измерение".

3.       http://www.pronline.ru - новости рынка связей с общественностью, теоретические и практические статьи, интервью с ведущими специалистами рынка, а также каталог ресурсов, посвященных PR и рекламе.
4.       http://www.7st.ru - содержание сайта составляют статьи, посвященные PR-технологиям, используемым в политике и бизнесе. 

5.       http://www.pr-factor.newmail.ru/ - сайт Лиги дипломированных специалистов; для начинающих.

6.       http://www.prinfo.webzone.ru - справочно-информационный ресурс, подборка аннотаций на относительно свежие издания, в том числе англоязычные.

7.       http://www.soob.ru - электронный выпуск журнала.

8.       http://www.media.izvestia.ru/ - электронный выпуск газеты
Информационно-справочные системы
ЭБС book.ru
http://www.book.ru
1. ЭБС ДГТУ https://ntb.donstu.ru/

ЭБС IPRbooks
http://www.iprbookshop.ru
2. ЭБС Znanium http://www. znanium.com/

3. Электронная библиотека  Издательского дома Гребенникова  http://grebennikon.ru/

4. ЭБСelibrary (периодические издания)
http://elibrary.ru

5. Информационно-правовая система «Гарант»

6. Справочно-правовая база «Консультант Плюс»


7. База данных международного индекса научного цитирования – Scopus:  http://www.scopus.com/
Приложение 1
Образец оформления содержания курсовой работы
СОДЕРЖАНИЕ 

Введение……………………………………………………………………………                                                                                                     

1 Теоретические аспекты  продвижения туристических ресурсов региона с использованием     PR технологий                                                             

1.1 Современное состояние развития туризма  в России: туристические ресурсы, основные субъекты туристического бизнеса.
1.2  Особенности продвижения туристических услуг с  помощью PR технологий.                                                                             

1.3   Классификация групп общественности в туризме.
2  Анализ PR технологий продвижения туристических ресурсов региона  (на примере Ростовской области).
 2.1 Исследование рынка туристических ресурсов Ростовской области

2.2   Целевые аудитории  основных туроператоров Ростовской области
 2.3 Формирование туристической привлекательности региона и PR-технологии продвижения на российском и международном рынках

Заключение                                                                                               

Список использованной литературы и источников 

Приложение 2
Образцы библиографического описания
Один, два или три автора

Филипс Д .  RР в Интернете. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2004. – 320 с.

Чумиков А.Н.,  Бочаров М.П. Связи с общественностью: теория и практика –     М.: Дело,  2004.  -  496 с.

Бауэр В., Дюмотц И., Головин С. Энциклопедия символов: Пер. с нем. – М.: КРОН-пресс, 1995. – 512 с.
Многотомное издание

Издание в целом
По Эдгар Аллан.  Собрание сочинений: в 4 т., – М.: Пресса, 1993.
Отдельный том
Монтень М. Опыты: В 2 т. Т.1. Кн. 1, 2: Пер. с фр. – М.: ТЕРРА,    1996. – 720 с.
Сборники
Социокультурные утопии ХХ века. Реферативный сборник. Вып. 6.- М., 1998.  – 200 с.
Автореферат диссертации 
Чугунов А.В. Политика и Интернет: политическая коммуникация в условиях развития современных информационных технологий: Автореф. дис. канд. философ. наук. – СПб.: СПБУ,   2000. – 23 с.
Статья из журнала
Шапталов Б.Н. Выбор России через призму «классической демократии».  Полис.  2004. – № 1. – С.139–149. 
Статья из газеты
Гамавина О.В. Российские партии на выборах:  анализ и перспективы //  Российская газета. – 2004. – 2 окт. С. 2.
Электронный ресурсы
Готовность регионов к информационному обществу. [Электронный ресурс]  / Палькина Т. Рудычева Н./ СNews,  М., 2006.   – Режим доступа: http:www.cnews.ru/revies/free/gov2006/articles/egovReady.shtml, свободный.  Загл. с экрана.
www.government.gov.ru  - официальный сайт Правительства  Российской Федерации. 

